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Otel Ismi: BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET
Telefon: 0212 458 55 55

Web Sayfa : https://www.bizcevahirhotels.com

E-mail: info@bizcevahirhotels.com

Adres: Cankurtaran Mah. Kutlugiin Sokak No:8/1 Fatih / Istanbul
Kategori: Basit Konaklama
Sezon: 12 Ay acik

Lokasyon: Sultanahmet Meydanina yiiriime mesafesinde, Topkap1 Sarayi, Ayasofya, Sultanahmet
Camii, Hipodrom, Kapalicarsi, Yerebatan Sarnici ve Islam Eserleri gibi kentin en 6nemli tarihi
yerlerine yakin olup, Istanbul Havalimani’na 42 km mesafededir.

Acihis Yihi: Kasim / 2010
En yakin Havalimam: Istanbul Havalimani 42 km

Sabiha Gokg¢en Havalimani 46 km

Ulasim: Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havalimani Transfer Hizmetleri


http://www.thehalichhotel.com/tr/csk-the-halich-port
mailto:%20info@bizcevahirhotels.com
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BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET olarak Siirdiiriilebilir Turizm ve Kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve bu dogrultuda ¢alismalarimiz1 yiiriitmekteyiz. Gelecek nesiller i¢in daha
iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan sagligi i¢in daha kaliteli ve giivenilir hizmetler
sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve ¢gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Gerek calisanlarimiz, gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamasi ig¢in yapmis
oldugumuz faaliyetler, stratejimizin temelini olusturmaktadir.

TESISiMiZ
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Degerli misafirlerimiz, is ortaklarimiz ve ¢cahsanlarimiz,

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET, olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin cevresel
ve kiiltiirel miras lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evreseletkilerin en aza
indirgenmesi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik

ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi siirdiiriilebilirlik kavrami iginde yer alan birgok

konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel 1sinmanim 6neminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz
diinyasinda iizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, ¢evre

bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba gostermekteyiz.

Stirdiiriilebilirlik risklerinin etkin bigimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin uzun vadeli

stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttirmay1 hedeflemekteyiz.

OTEL MUDURU

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz i¢in
Goniill KAYA
Mail:_gonulkaya@bizcevahirhotels.com

Tel: +90 212 458 55 55
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RAPOR HAKKINDA

Stirdiiriilebilirlik “ekonomik, ¢cevresel ve sosyal faaliyetlere dnem vererek gelecek nesillere daha iyi

bir yasam birakmak”™ anlamindadir.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklar:

a. Geri doniistim ve yeniden kullanim firsatlarin1 yaratmak ve degerlendirmek,
b. Enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolay1 olusan olumsuz etkiyi
minimize etmek,

c. Su yonetiminin saglanmasi,

d. Kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi,
e. Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

f. Neden olunan her tiirlii cevresel etkiyi azaltmak, temel noktalarinda sekillenmektedir.

2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu;

Otelimizin g¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini, bu performansi
artirmak adina belirlenen hedefleri, bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek strateji ve siireci,
karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢6ziim oOnerilerini, ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,
cevreye etki edecek olumsuzluklar1 ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken Onlemleri

almay1, performans sonuglarini en iist diizeyde tutma c¢aligmalarini icermektedir.
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VIiZYONUMUZ

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET ailesi olarak; takim ruhu i¢inde tiim ¢alisanlari ile birlikte
iistiin hizmet kalitesinden vazge¢gmeden, ‘‘Dogay1 Tiikketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi
dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih edecegi, misafir
memnuniyetini esas alarak aile sicakligi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz {iriinler ve

sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢alismaktayiz.

MISYONUMUZ
Ust seviyede misafir memnuniyeti igin hizmet ilkelerimizden asla vazgegmeden, Dogal Tarihi ve
Kiiltiirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Giiler Yiizlii misafirperver hizmetimizle;
misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, " BiZ CEVAHIR HOTEL
SULTANAHMET Misafirperverligi " ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir.
Degerler;

- Insan

- Doga

- Misafirperverlik

- Adanmighk
- Aidiyet

- Hosgoru

- Nezaket

- Tevazu

- Sevgi ve Saygi
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET olarak, tiim faaliyetlerimizde siirdiiriilebilirlik ilkelerini
uygulamay1 taahhiit ediyoruz. Cevresel Sorumluluk: Enerji ve Su kaynaklarmin verimli kullanimimi tesvik
ediyor ve atik miktarini azaltmay1 hedefliyoruz.

Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek i¢in ¢evresel etkileri minimize ediyoruz.

Geri donilisiim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize gerek yazili ve gerek gorsel
bilgilendirmelerle bilinglendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmay1 destekliyoruz. Yerel kiiltiirel degerleri ve
mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz. Tim personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve ¢esitlilik prensiplerine
uyumunu sagliyoruz.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik:
Siirdiirtilebilir tedarikgilerle ¢alismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay1 hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin siireglerimizi siirekli olarak gdzden gegiriyoruz.

Kalite Yonetimi:
Misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagl kaliyoruz.
Siirekli iyilestirme prensiplerine dayali olarak personelimizi siirekli egitim ve gelistirmeyi taahhiit ediyoruz.

Insan Haklar ve Cahsan Haklar:
Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz.
Adil galisma kosullarini destekliyor, her tiirlii ayrimciligi reddediyoruz.

Saghk ve Giivenlik:
Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini en {ist diizeyde tutmak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gézden gegirerek giivenli bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:

Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireglerimizi iyilestiriyoruz. Kriz durumlarinda
hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak i¢in kriz planlarini hazirliyor ve giincelliyoruz.
Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini giigclendirmek i¢in egitim ve farkindalik
programlari diizenliyoruz.

Bu siirdiiriilebilirlik politikas;, BIZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET olarak siirdiiriilebilirlik
hedeflerimize ulasma ve daha iyi bir gelecek icin taahhiitlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadir.
Politikamiz siirekli gozden gegiriyor, giincelliyor ve tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.



SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Strdurilebilir Turizm Programu kapsaminda firmamizdaki uygulamalari y6netim adina koordine
etmek, ylriitmek ve rapor etmek iizere Sayin: ERDAL SUNUK Siirdiiriilebilir Turizm Sorumlusu
olarak atanmustir.

Siirdiiriilebilirlik Ekibi Gorev Listesi

Ekip Lideri

CALISAN TEMSILCISI
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI (P.04)

Isletmemizde cinsiyet esitlifine dnem veririz.

Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin is giiciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kadmlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin higbir
sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITIKASI (P.01)

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, c¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun icin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢cevreye etkimizi azaltmaya galisiriz.

Atiklarimiz1 kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek

dogay1 korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya ¢alisiriz.
Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gdre ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarim
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya caligiriz. Bu hassasiyetimizi g¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye c¢aligiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz
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COCUK HAKLARI POLITIiKASI (P.02)

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e Isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarm katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarmdan emin oluruz.

e (Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e (Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJi VERIMLILiGi POLITiKASI (P.03)

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek {izere ulusal
ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimimi azaltma ve/veya
enerji titketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak caligmalar1 goniillii olarak
yiiriitiir, ¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amactyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e Tiim paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak {izere is birligi
yapmay1 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi
stirdiirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun {iriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya ¢aligiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
giincellemeyi, gdzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
e Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir, alinabilecek dnlemleri

planlanz.
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI (P.05)

Stirdiiriilebilir tedarik anlayis1 dogrultusunda tedarik¢ilerimizin/¢6z{iim ortaklarimizin,

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde
kabul gérmiis ¢cevre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, gevreye zararh etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma

yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarin1 en aza indirmek ve dogru yonetmek igin c¢alisiyor olmasina, iriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen
vb.alternatifleri sunmalarina,

e  Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e  Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan iiriin/hizmet olmasina dnem verir ve
bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari

yaratmaya ¢alisir, tedarik siireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.



Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu gergeklestirmek igin gesitlilik ve aidiyete yonelik genis bir stratejimiz vardir: Toplumsal
cinsiyet dengesi hedefiyle kadin ¢alisanlarin yonetimde temsilini iyilestirmek, igyerlerimizde ve 6tesinde zararli sosyal
normlara ve kliselere meydan okumak, kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve
varliklarimi destekleriz.

Dini Farkindahk

Dini bayramlarin, tatillerin ve ibadet haklarinin makul ve mantikli olan her yerde ve her zaman, is ihtiyaglar1 ve
gereklilikleri g6z oniinde bulundurularak korumaktadir. Grup genelinde dini farkindalig: tesvik etme stratejimiz iki temel
konu tizerinde odaklanmaktadir.Kisinin dini inancini yerine getirmesi maksadiyla bayramlara katilmak i¢in tatil talep
etme olanag1 sunmak dini bayramlara katilmaya zaman kazanmasi maksadiyla is planin1 degistirme olanag1 saglamak

RIiSKLi GRUBUMUZ

- Azinhk Personellerimiz
- Kadin ¢cahsanlarimiz

TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIiKASI

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET te farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten
rengi, cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goriislere sahip kisiler birlikte uyum icerisinde
calisgir. Kurumun herhangi bir calisani, yoneticisi, danigsmani, misafiri, davetlisi, mal ve hizmet
tedarikgisi ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her tiirlii ayrimcilik ve/ veya taciz hos
goriilemez. Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kiiltiirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere
dogrudan veya dolayl sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan her tiirlii davranis kesinlikle
yasaktir.

S6z konusu davranislar;

a. Kars1 tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklagim, mazur
goriilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma.

b. Bir kisinin 1rki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
baska 6zelligine iliskin kisisel goriintiisii, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

c. Calisanin istthdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlar1 ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiy1 ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol
acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

d. Isyerinde, 1k, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel 6zellikle ilgili miistehcenlik veya ayrimeilik igeren grafik, karikatiir, resim veya fotograf
sergilemek,

10
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e. Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle
ilgili acik sagik hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

f. Kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir ¢alisan ile veya idareci ve ¢alisan iliskisinin
disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢alisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna
yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki igerisinde olmasi, boyle bir iligkiye tesebbiis
etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda
bulunmasi,

g. Sozlii saldirlar,

h. Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme

Higbir ¢aligan, is bagvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapilmasi kaydiyla, bir
cinsel taciz meselesi ile ilgili danigmanlik almasi, cinsel taciz sikayetinde bulunmasi ya da bir cinsel
tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel iiyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama,
miidahale, zorlama ya da misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri otel
taciz politikasinin ihlali say1lir ve buna uygun bigcimde islem yapilir. Kotii niyetli ve yersiz su¢clamalar
suclamalariin kotii niyetli ve yanlis oldugu ortaya ¢ikan kisi, Disiplin Yonetmeligi ¢ercevesinde
sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.

11
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MIiSAFiR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yiiriitiilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere giilerytizlii
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak, yetkileri dahilinde
personelimizin amaglarindandir.

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve giivenli bir
tatil gecirmeleri i¢in; rezervasyon agamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek
her tirlii 6zel istek ve sikayetleri, {icretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarik¢i firmalara olan
yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde, tarafsiz ve diiriist bir yaklagimla, hi¢bir ayrim gézetmeksizin 6nem verip
kayit altina alarak ¢6ziim siirecini baglatacagimizi,

Misafirlerimizin sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve
iletisime hazir olacagini

Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin {ist yonetimden baglayarak her ¢aliganin
ayni hassasiyet icerisinde olmalarin1 amaclayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler
yapmay1

Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi veya manevi
zararinin karsilanacagini

Istek ve sikayetleri, kosullar ¢ergevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire
i¢inde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklar1 bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli
gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagmak icin her tiirlii kaynag1 saglayacagimizi, istek ve
sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

& ;
+, travelocity : m

Travelers l‘ﬁt&ﬂ

Ej(cepfinnal Google
9.0

Biz Cevahir Hotel
Sultanahmet

B Travsiocity — ﬁ1 WetlF Verifiad Raviaws “ Ed e G
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Cevnhir

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve dongiisel
ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n gorliyoruz. Bu nedenle temiz enerji
teknolojilerine yatirimlarin yonlendirilmesi sadece ¢evrenin korunmasi degil ayn1 zamanda misafirler
icin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar1 rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tiiketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Kombi sistemlerinde ekopanel kullanilmaktadir. Kullanilan ekopanel sayesinde ayarlanilan
sicak su seviyesine ulasildiginda sistem otomatik kapanmaktadir. Bu sayede elektrik ve
dogalgaz kullanimi minimum seviyeye ulagsmaktadir.

Elektrik dagitim firmasindan alinan enerjinin %53 ‘i yenilenebilir enerji kaynaklidir.
Kullanilan iklimlendirme VRF sistemi ve kullanilan sicak su Kaskat Kombi sistemi olmasindan
dolay1 elektrik tiikketimi minimum seviyededir.

Aydinlatmalarda LED kullanilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini arttiracak sekilde planlanmaktadir.
Enerji tiiketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ simifi iirlin grubu olmast tercih
edilmektedir.

Odalarda kartl sistem kullanilmaktadir.

Giin 15181indan maksimum yararlanmak adina lobby restaurant ve bar alaninda vitrin cam
uygulamasi yapilmis olup restorant camlarindan iki tanesi hidrolikli olup dogal havalandirma
imkani mevcuttur.

Katlarda kullanilan aydinlatma sistemi aydinlatma otomasyonuna bagli olup hareket sensorleri
ile sistem devreye girip minmimun enerji tiiketimi yapilmaktadir.

Su Yonetimi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanilmaktadir. Misafir odalarinda su tasarrufu ile
ilgili bilgilendirici kartlar bulunmaktadir. Calisanlarimiz1 ise bu konuda yapilan toplantilar ve
egitimlerle siirekli olarak bilgilendirmketeyiz.

BiZ CEVAHIR HOTEL SULTANAHMET olarak,

Oda igerisinde kullanilan WC'lerde elektronik buton sistemi bulunmakta olup, ihtiya¢ kadar
misteriler tarafindan kullanilmaktadir.

Musluklar diizenli olarak temizlenmektedir.

Mutfakta bulasiklar akan suyun altinda degil daldirma yontemiyle 6n temizleme islemi
yapilmaktadir.

Su tasarrufu saglayacak dus basliklar1 ve lavabolarda perlator kullanilmaktadir.

Hidrofor sistemi ile otelin doluluk ihtiyacina gore sistem otomatik olarak su basing degerlerine
gore otomatik olarak devreye girmektedir. Bu sayede siirekli ¢caligsmast dnlenmis ve gereksiz
elektrik ve su kullanimi 6nlenmistir.

Personellerimize gereksiz su kullanim1 yapmamasi konusunda diizenli olarak bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Odalarda ve genel kullanim alanlarinda kagak,sizint1 veya herhangi bir ariza olup olmadigi
diizenli kontrol ile tespit edilmektedir.
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Cevahor

Atik Yonetimi

Isletmemizde gida atig1 da dahil olmak iizere atiklar lgiiliir, atig1 azaltma, azaltmanim miimkiin
olmadig1 durumlarda yeniden kullanma veya geri doniistiirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi bir
atik bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus veya cevre iizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. Isletmemiz, kati
atik yonetim prosediirii olusturmustur. Prosediir, atik iiretiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniistimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kat1 atiklar, gida, geri doniigebilir, tehlikeli/tehlikesiz ve organik gibi tiirlerine gore
ayristirilmakta, ayristirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlart gézetilmektedir.
Isletmemiz atik yonetimi konusunda calisanlarni ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir,

Ayrigtirilan  kati atiklar yetkili / lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir. Kayitlart
tutulmaktadir.

Gida atiklar1 da dahil olmak iizere kat1 atiklar tiire gore Olgiilmekte ve misafir + geceleme
olarak hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Isletmemiz, atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. (Ornek;
mutfak, odalar, restoran, ortak alanlar gibi)

Gida atiklarini ve israfi azaltmak i¢in faaliyetler planlamakta ve uygulamaktadir.

Atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

Atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
Tesisimizde atiklar i¢in kaynaginda ayrigtirma yapmaktadir. Tehlikeli/Tehlikesiz tiirlerine uygun
depolama alanlar1 olusturulmustur.

Odalarimizda, katlarimizda, genel alanlarda ve ofislerimizde atik ayristirmaistasyonlarimiz
bulunmaktadir.

Talimatlar, prosediirler, i¢ yazismalar ve yapilan gilincellemeler departmanlara duyurulmaktadir.
Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik tirlinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova
iiriinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

Kizartma sonucu ¢ikan bitkisel atik yaglar, teslim edilmek iizere gegici tehlikeli atik alaninda
bekletildikten sonra lisansli kurulusa geri doniistiiriilmek {izere teslim edilmektedir.
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ATIK ALANLARI;

KARBON AYAK iZi YONETIMI

Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden 6l¢iilen, liretilen sera gazi miktar1 agisindan insan
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin 6l¢iisiidiir ve iki ana par¢adan olusur: Dogrudan (birincil)
ayak izi ve dolayl (ikincil) ayak izi. Birincil ayak izi, Enerji tiiketimi ve ulagim (6rnegin; araba
ve ucak) dahil olmak iizere fosil yakitlarinin yanmasindan ortaya ¢ikan dogrudan CO2
emisyonlarinin, ikincil ayak izi ise kullandigimiz iriinlerin tiim yasamin doéngiisiinden bu
tirtinlerin imalat1 ve en sonunda bozulmalariyla ilgili olan, dolaylt CO2 emisyonlarinin 6l¢iistidiir.
Isletmemizde karbon salinimimin baslica kaynaklari; elektrik tiiketimi, dogalgaz tiiketimi, klima
gaz sarji1, otelde iiretilen atiklarin doniistiiriilmesi i¢in kullanilan enerji tiiketimi, otelde kullanilan
araclarin ve jenaratoriin petrol liriinlerinin tiikketimi ve temizlikte kullanilan enerji tiiketimidir.

Sera Gazi ve Karbon ayak izini azaltma faaliyetlerimiz;

Gida alimlarinda israfi 6nlemek adma yeteri kadar alim yaparak bozulma, ¢iiriime ve ¢ope
atilma riskine kars1 6nlem alinmaktadir.

Kagit, cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri doniisiime ve tekrar kullanilmasina destek
olmaktayiz

Tiim elektronik iiriinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam etmektedir.

Gereksiz ve ihtiyag¢ dis1 satin alimlar yapilmamaktadir.

Kullanilmayan aydinlatmalarin kapatilmasina 6zen gosterilir ve duyarli davranilir.
Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanilir.

Klima bakimlarinda F-gaz sizint1 kontrolleri yasal olarak her y1l yapilmaktadir.
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e Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

' icare about
My world.

‘ Our planet.
Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallar1 depolanip muhafaza altina alinmaktadir.

Kullanilan dozajlama sistemi ile kimyasal kullanimi azaltilmaktadir. Ayrica ¢ikabilecek kimyasal
atik miktar1 da azaltilmaktadir.
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AYLIK
i AYLIKHAVA  TOPLAM
IEIRIERIN SICAKLIK  TUKETIM
BASLIKLARI  orTALAMASIC (BIRIM kwH
VEM3)
ELEKTRIK 15 12881,1KWh
DOGALGAZ O0m3
MUTFAK
DOGALGAZ 447m3
sU 120m3
TOPLAM
NOT: KDV HARIC
i AYLIKHAVA  AVLIK
BRI SICAKLIK  TUKETIM
BASLIKLARI ORTATAMASIC  BIRIM
ELEKTRIK 12926,22 KWh
DOGALGAZ m3
MUTF DOGALGAZ 506m3
SU 124m3
TOPLAM
NOT: KDV HARIC
i AYLIKHAVA  AYLIK
ENERJL SICAKLIK  TUKETIM
BASLIKLARI ORTALAMASIC ~ BIRIM
ELEKTRIK 1194726 KWh
DOGALGAZ m3
MUTF D.GAZ 436m3
SU 110m3
TOPLAM
NOT KDV HARIG
ENERJT AVLIEHAVA  AVLIK
SICAKLIK ~ TUKETIM
BASLIKLART  oprapamasic  BIRDM
ELEKTRIK 1006992 KWh
DOGALGAZ m3
MUTF D GAZ 425m3
sU 111m3
TOPLAM
NOT: [KDVHARIC
. AVLIK HAVA
ENERI sicaktk  AVLE
BASLIKLARI ORTALACJ\MSI B i
ELEKTRIK 8477 52KWh
DOGALGAZ m3
MUTE D.GAZ 518 m3
v 155m3
TOPLAM
NOT: KDV HARIC
. AVLIK HAVA
ENERJ scakLR  ATE
BASLIKLARI ORTALACJ\MSI %
ELEKTRIK 9863, 52KWh
DOGALGAZ m3
MUTF D.GAZ 429m3
v 184m3
TOPLAM
NOT [KDVHARIQ

ketim Analizi

OCAK AYI ENERJI TUKETIMI

SATILAN SATILAN AYLIK

OTEL AYLIK AYLIK KONAKLAYAN
AYLIK TUKETIMTL DOLULUK ODA TOPLAM TOPLAM
ORANI ORTALAM 0DA MISAFIR
AST SAYISI SAYIST
60.231,00 & 49,71% 339 339 679
0,008
4.693,65 &
4.716,00%
69.640,65 &

SUBAT AYI ENERJI TUKETIMI

SATILAN SATILAN AYLIK

OTEL AYTLIK AVLIK KONAKLAYAN
AYLIK TUKETIMTL DOLULUK ODA TOPLAM TOPLAM
ORANI ORTALAM ODA MISAFIR
ASI SAYISI SAYISI
52.803.46 1 38.00% 235 555 494
5.205,82%
4.87320%
62.882.48

MART AYI ENERJI TUKETIMI

SATILAN SATILAN AYLIK

OTEL AYLIK AYLIK KONAKLAYAN
AYLIK TUKETIM TL DOLULUK ODA TOPLAM TOPLAM
ORANI ORTALAM 0ODA MISAFIR
ASI SAYISI SAYISI
37.959.00% 29.00% 199 %8 364
4467.62%
432300
46.749.71 &

NISAN AYI ENERJI TUKETIMI

OTEL Siz%%‘ SATILAN AYLIK
AVYLIK TUKETIMTL DOLULUK ODA EAMELC KO i
ORANI ORTALAM TOPLAM TOl?LfL\f[
;\SI ODA SAYISIMISAFIR SAYISI
28.721.79% 55,61% 367 567 730
4317518
4362308
3740160%

MAYIS AYI ENERJI TUKETIMI

OTEL Siz%%‘ SATILAN AYLIK
AYLIK TUKETIMTL DOLULUK ODA LI KON ST
ORANI ORTALAM TOPLAM TOl?LfL\f[
;\SI ODA SAYISIMISAFIR SAYISI
28.721.79% 55,61% 446 56 843
431751%
4362301
37.401,60%

HAZIRAN AYI ENERJI TUKETIMI

OTEL sﬁz']:LL]K\l SATILAN AYLIK
AYLIKTOKETIMTL DOLULUK ODA AilIK  KONAKLAYAN
ORANI ORTALAM TOPLAM TOPL}L\![
As7 | ODASAVISIMISAFIR SAYIST
29.058,88 % 53,18% 351 851 735
3047728
7.746,00%
39.852,60%

. AVLIK
KISI BAST MISAFIRE :
DUSEN ORTALAMA LOnAKLAYAN

- BIR MISAFIRE

ENERMBIRIM Lo A

e DUSEN ENERJE

TUTARI TL

18.97Kw’h 188,71 TL
0,00m3 £0.00 TL
0,66 m3 6,91 TL
0,18 m3 56,95 TL

£102,56

. . AYLIK

KIS BAST MISAFIRE ,

DUSEN ORTALAMA SONAKLAYAN

- BIR MISAFIRE
ENERIBIRIM  [ore hOSATAE
MIKTART ks
TUTARITL

26,17Kw/h £106,89 TL
0,00 m3 £0,00 TL
1,02m3 £10,54 TL
0,25m3 £9.86 TL

£127,29

o ) AYLIK
KIST BAST MISAFIRE :
DUSEN ORTALAMA ONAKLAYAN
- BIR MISAFIRE
ENERTBRIM  LF A
e DUSEN ENERIE
TUTARTTL
32,82Kw/h £104,28 TL
0,00 m3 10,00 TL
1.20m3 $12,27 TL
0,30m3 £11,88 TL
£128,43TL
. - AYLIK
KISIBASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA FONAKLAYAN
S BIR MISAFIRE
ENERTIBIRIM  °F
o DUSEN ENERIT
: TUTARITL
13,79Kw/h £3934 TL
0,00m3 £0,00 TL
0,58m3 £591 TL
0,15m3 £598 TL
£5124TL
. - AYLIK
KISI BASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA LONAKLAYAN
ST BIR MISAFIRE
ENERTIBIRIM ~ OH
e DUSEN ENERIT
TUTARITL
10,06 Kw/h £34,07 TL
0,00m3 £0,00 TL
0,61m3 5,12 TL
0,18m3 £517 TL
B4437TL
. e AYLIK
KISI BASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA LONAKLAYAN
A0 BIR MISAFIRE
ENERTIBIRIM OO
i DUSEN ENERI
TUTARITL
13,42Kwhh £39,54 TL
0,00m3 £0,00 TL
0,58m3 4,15 TL
025m3 £10,54 TL
£5422TL

oDa
DUSEN ~ SATILAN ODA
ENERJI  SAVISINA

TOKETIMI DUSEN BIRIM
TL

£177,67 38,00Kw/h
£0,00 0,00m3
13,85 1,32m3
£1391 0.35m3
205,43
ODA
DUSEN  SATILAN ODA
ENERJT SAYISINA

TUKETIMI DUSEN BIRIM
L

£224,70 55,01 Kwih
£0,00 0,00m3
£22,15 2,15m3
120,74 0.53m3
£267,59
ODA
DUSEN  SATILAN ODA
ENERJT SAYISINA

TUKETIMI DUSEN BIRIM
ke

£190,75 60,04 Kwih
£0,00 0,00m3
122,45 2,19m3
£21,72 0,55m3
1234,92
ODA
DUSEN  SATILAN ODA
ENERJT SAYISINA

TUKETIMI DUSEN BIRIM
L

17826 27 44Kwih
0,00 0,00m3
B1176 1,16m3
£11.89 0,30m3
£101.91
ODA
DUSEN  SATILAN ODA
ENERJI SAYISINA

TUKETIMI DUSEN BIRIM
L

£64.40 19,01 Kwih
0,00 0,00m3
1968 1,16m3
19,78 0,35m3

183,86
ODA
DUSEN  SATILAN ODA
ENERJI SAYISINA

TUKETIMI DUSEN BIRIM
L

182,79 28,10Kwih
0,00 0,00m3
18,68 1,22m3

£22.07 0,52m3

B113,54



///(»

G ve S oo o /b

ze 220 €

Aylik Tuketim Analizi

ENERI
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

ENERJI
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

ENERJ
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

AYLIK HAVA AVLIK
SICAKLIK TUKETIM
ORTALAMASI 24 BiRIM
C
141798 KWh
m3
10m3
157 m3
NOT: KDV HARIC
AYLIK HAVA
SICAKLIK
TUKETIM
ORTALéMASI v BIRIM

16282,74 KWh

m3
317 m3
333 m3
NOT: 'KDVHARIC
AYLIK HAVA AYLIK
SICAKLIK TOKETIM
ORTAL%MASI v BIRIM
12311,52 KWh
m3
362 m3
179 m3
NoT: KDVHARIC

TEMMUZ AYT ENERJT TUKETIMI

OTEL SAA%?N SATILAN  AYLIK

AVLKTOKETIMTL DOLULUK  oDA YLK~ RONARLAVAN

ORANI ORTALAM TOPLAM  TOPLAM

ODA SAYISI MISAFIR SAYISI

£130,0b 5850% 39 ) 919
100,79
7856005
5528901

AGUSTOS AYI ENERJI TUKETIMI

OTEL S/;ULLIQN SATILAN AYLIK
AYLIK TUKETIM TL DOLULUK ~ ODA AT | IOV
ORANI ORTALAM gL LA
ODA SAYISI MISAFIR SAYISI
391415 0u% 47 a 1078
316,000
16370.28%
13453698
EYLUL AYT ENERJI TUKETIMI
OTEL SAA%QN SATILAN AYLIK
AYLIK TUKETIM TL  DOLULUK ~ ODA A IOV
ORANI ORTALAM TOPLAM  TOPLAM
g ODA SAYISI MISAFIR SAYISI
415%89b 6479% 49 B %7
392161b
1637028%
6188878
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KiSi BASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA
ENERIi BIRIM
MIKTARI

1543 Kw/h
0,00 m3
0,01 m3
0,17 m3

Kii BASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA
ENERJI BIRIM
MIKTARI

15,10 Kw/h
0,00 m3
029 m3
031'm3

KISI BASI MISAFIRE
DUSEN ORTALAMA
ENERJI BIRIM
MIKTARI

12,73 Kwih
000 m3
037 m3
019 m3

AYLIK
KONAKLAYAN
BIR MISAFIRE
DUSEN ENERI]

TUTARITL

151,50 TL

1000 TL

10,11 TL

1855 TL

160,16 TL

AYLIK
KONAKLAYAN
BIR MISAFIRE
DUSEN ENERJ
TUTARITL
15002 TL
£0,00 TL
1293 TL
B15,19 TL

168,14 TL

AYLIK
KONAKLAYAN
BIiR MISAFIRE
DUSEN ENERJ
TUTARITL
143,02 TL
10,00 TL
14,06 TL
b1693 TL

164,00 TL

ODA DUSEN

TUKETIMI
L

bLI86
1000
£025
b19,69

b13857

ODADUSEN
ENERJI
TUKETIMI
TL

B113.04
10,00
16,63

13432

b153.99

ODADUSEN
ENERJ
TUKETIMI
L

18438
1000
1795

13321

b125,54

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BIRIM

35,54 Kw/h
0,00 m3
0,03 m3
039 m3

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BIRIM

34,14 Kw/h
0,00 m3
0,66 m3
0,70 m3

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BiRIM

2497 Kwh
000 3
073 m3
036 m3
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Aylik Tuketim Analizi

ENERJI
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

ENERJI
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

ENERJI
BASLIKLARI

ELEKTRIK
DOGALGAZ
MUTF D.GAZ
SU

TOPLAM

AYLIK HAVA

sicakLK AV
ORTALAMASIZ iy
9314,16 KWh
m3
362 m3
179 m3
NOT: 'KDVHARI¢
AYLK A,
sicARLK YIS
ORTALAMASIZA iy
8.744,52 KWh
m3
362 m3
61 m3
NOT: [KDVHARI(
AVLIKHAVA
sicAkLK SIS
ORTALAMASIZA iy
11.352,84 KWh
m3
327m3
88 m3
NOT: 'KDVHARI(

EKIM AYI ENERJI TUKETIMI
SATILAN

SATILAN  AYLIK
OTEL  AYLIK
AYLIK TOKETIM TL DOLULUK  0DA VLK KONAKLAYAN
ORANI ORTALAM . OPLAM  TOPLAM
1AM ODA SAYISI MISAFIR SAVISI
3430084 b 229% 5yl ) 821
43041
1637028
55,043,561

KASIM AYI ENERJi TUKETIMI

OTEL SQI{ILLIQN SATILAN  AYLIK
AYLIK TOKETIM TL DOLULUK 0DA  AYHK ~ KONAKLAYAN
K on |y TOPLAM  TOPLAM
1M ODA SAYISI MISAFIR SAVISI
30471941 3227% 213 213 46
43041
393328b
38777661

ARALIK AYI ENERJI TUKETIMI
SATILAN

SATILAN  AYLIK
OTEL  AYLIK
AYLIK TUKETIM TL DOLULUK 0DA  AVLK ~ KONAKLAYAN
K ons \; TOPLAM  TOPLAM
'™ ODA SAYISI MISAFIR SAVISI
3977449 229% 19 0] 107
401050
5935.60h
4972059
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. . . AYLIK
Kl__Sl BASI MISAFIRE KONAKLAYAN
DUSEN ORTALAMA : :
P BIR MISAFIRE
ENERJI BIRIM = -
MIKTARI DUSEN ENERJI
TUTARI TL
11,34 Kw/h B41,78 TL
0,00 m3 10,00 TL
044 m3 533 TL
022 m3 B1994 TL
167,04 TL
- - AYL
Kl__Sl BASI MISAFIRE KONAKLAYAN
DUSEN ORTALAMA : :
P BIR MISAFIRE
ENERJI BIRIM = -
MIKTARI DUSEN ENERJI
TUTARI TL
20,53 Kw/h 7153 TL
0,00 m3 0,00 TL
085 m3 51026 TL
0,14 m3 1923 TL
£91,03 TL
. - AYLIK
KISi BASIMISAFIRE | A-R
DUSEN ORTALAMA : :
P BIR MISAFIRE
ENERJI BIRIM = -
MIKTARI DUSEN ENERIJI
TUTARITL
27,89 Kw/h £97,73 TL
0,00 m3 0,00 TL
0.80 m3 19,85 TL
022 m3 14,58 TL
122,16 TL

ODA
DUSEN
ENERJI

TUKETIMI
TL
180,33
0,00
1024
138,34

b12891

ODA
DUSEN
ENERJI

TUKETIMI
TL
143,06

0,00
20,53
b1847

b182,05

ODA
DUSEN
ENERJI

TUKETIMI
TL
209,34

10,00
B21,11
131,24

$261,69

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BIRIM

2181 Kwih
0,00 m3
0,85 m3
042 m3

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BIRIM

41,05 Kwih
0,00 m3
1,70 m3
029 m3

SATILAN ODA
SAYISINA
DUSEN BIRIM

59,75 Kwih
0,00 m3
172 m3
046 m3
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak i¢in gerekli caligmalara devam
edecegiz.

Cevresel etkileri diistiriilmis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam edecegiz.
Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklar1 degistirmeyi hedefliyoruz.

Her yil tiikketimlerimizi azaltmak i¢in personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz i¢in ¢evre politikasi giincellenmis ve calismalarimiz bu politika ¢ergevesinde, gevreye
olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek stirdiirilmiistiir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlar1 yapilmakta, enerji
ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.

Otelimizde satin almas1 yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikas1 ¢er¢evesinde A
sinifi dirlinler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Atik miktarimi azaltmak amaciyla, satin alinacak yiyecek ve igecek lriinlerinin miimkiin
oldugunca yerel tedarik¢ilerden ve biiyiik ambalajli alimina 6zen gdsterilmektedir.

Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile otelimizde pipet
kullanimi kaldirilmastir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis ve
personellerimize egitimler verilmistir.

Yasal Uyum ,

Biz Cevahir Hotel Sultanahmet olarak tiim yasal yiikiimliiliikklerimizi biliyor ve yeni
mevzuatlari takip ediyoruz.

Atik Su,

Tesisimizden ¢ikan atik su evsel olmasi sebebi ile ISKI izni ile Belediye kanalizasyonuna
gonderilmektedir.
Gerekli tiim yasal iglemler yapilmis ve dosyalanmaistir.
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PERSONEL HAYATI

Calisanlarin yetkinlikleri, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda onemli bir
faktordiir. Bu nedenle, ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik konusunda bilingli olmalarini saglamak i¢in
egitim programlar1 diizenleriz. Bu egitimler, siirdiiriilebilirlik kavramini anlamalarina,
stirdiiriilebilir i uygulamalarini tanimalarina ve siirdiiriilebilirligin isletmenin faaliyetlerine nasil
entegre edilebilecegine iliskin bilgi ve becerileri edinmelerine yardime1 olur.

Geng ve kadin ¢alisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.

Dinamik hizmet anlayisimiz ile gen¢ ¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/liniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarin1 her daim
hissediyoruz.

Stajyer O0grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektdre kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istthdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baglica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Personellerimizin Is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Siirdiiriilebilirlik Egitimi
konularinda uzman kisilerden egitim almis ve sertifikalandirilmistir.

Otelimiz, ¢alisanlarina esit firsatlar sunmayi ve cinsiyet dengesini onemsemeyi amag edinmistir.
Bu dogrultuda, ¢alisanlarimizin yeteneklerine ve deneyimlerine bagli olarak igse alinmalar
saglanmakta, cinsiyet ayrimciligina asla izin verilmemektedir.

Misafirlerimizn ve ¢aliganlarimizin mutlulugu bizim 6nceligimizdir.

Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek i¢in ¢aba sarf etmeye devam edecegiz.
Tesisimize online kanallardan yapilan yorumlar aylik kayit altina alinmaktadir.

Camasirhane Kullanimi
Tiim ¢aligsanlarimizin is tiniformalar1 licretsiz olarak otel gamasirhanesinde yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler {icretsizdir.
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Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecriibesi kazanmalar1 adina staj imkan1 yaratiyoruz.

Yeni Y1l Kutlamasi
Biz Cevahir Hotel Sultanahmet ailesi olarak en giizel dilekleri paylasarak yeni y1l kutlamalar:
gerceklestiririz.

Dogum Giinii Kutlamasi
Her ay basinda, personellerimizden o ay doganlarin dogum giinleri i¢in dogum giinii kutlamasi
yapilmaktadir.

Toplam ¢aligan sayimiz 12 kisi
Kadin calisan sayist: 5 kisi
Erkek c¢alisan sayisi: 7 kisi
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KULTUREL MIRASIN SUNULMASI
Otelimiz, yerel halkin fikri miilkiyet haklarina sayg: gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar1 tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Otelimiz yerel rehberlerle is birligi yaparak, turistlere yonelik turlar ve etkinlikler diizenlemektedir.
Bu turlar ve etkinlikler, turistlere yerel kiiltiir ve tarih hakkinda bilgi verirken, yerel topluluklarin da
ekonomik kalkinmasina katki saglar. Bu turlar ve etkinlikler arasinda yerel festivaller, sehir turlar1 yer
almaktadir.
e Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.
e Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel iirlinlerin tanitilmasi ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak icin
yenilik¢i ve yaratict uygulamalar ortaya koymaktadir.

Erzurum Petek Bali

Turk Lokumu

Simit
T‘urk,lsh Bage]

Simit ve Pogaca
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LOBI ALANINDA GEZILECEK TARIHI MEKANLARLA ILGILI BILGILENIRME

YAPILMAKTADIR.
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1 CATe About
"VI world.
Our planet.

SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARI

Odalarda ve ortak alanlarda elektrik, su, atik ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢esitli
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarimiz gorsellerdeki gibidir.

Bu ¢alismalara ek olarak ¢esitli hedeflerimiz bulunmaktadir
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TARIHI VE DiNi YERLERI ZIiYARET EDERKEN DIKKAT ETMENIZ GEREKEN KURALLAR
Tarihi mekanlar, insanligin ortak miras1 sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt i¢i hem de yurt dis1

gezilerinde hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadir.

Kimi zaman giizellikleri ile bilyiileyen, kimi zaman da 6nemli bir olay1 iliklerimize kadar hissetmemize

yardime1 olan tarihi mekanlar, hem bulunduklan iilkeler tarafindan hem de c¢esitli uluslararas1 kuruluslar

aracilig1 ile siki bir sekilde korunmaktadir.

Ancak tarihi yerleri koruma gorevinin bilyiik bir kism1 bu noktalar1 ziyaret eden turistlere diismektedir. Bu

kiiltiirel miraslarinin bizden sonraki nesillere zarar gormeden aktarilmasini istiyorsak, ziyaretimiz esnasinda

uymamiz gereken belirli kurallar bulunmaktadir.

o TARIHi YERLERDEN HERHANGI BIR OBJEYI ALMAYIN
Tarihi mekanlarda en sik karsilagilan problemlerin baginda ziyaretgilerin o noktadan herhangi bir obje
almasi geliyor. Ozellikle mimari degere sahip eserlerden kiigiik de olsa parga koparmaya galisan turistlere denk
gelmek miimkiindiir.
Kutsal yerlerin de biiyiik bir ¢ogunlugu tarihi mekanlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle tarihi neme sahip
mezarlik gibi noktalardan tag veya toprak almak tamamen yasaktir. Bir¢ok turist bunu hatira almak adina
yaptigini sdylese de bu iyi niyetli yaklasim, tarihi esere onarilamaz derecede zarar vermektedir.

e TARIHI YERLERIN CEVRESINI KIRLETMEYIN
Turistik gezilerde sikca goreceginiz uyarilarin basinda yerlere ¢op atmayin ibaresi gelmektedir.
Ozellikle 6ren yeri olarak bilinen tarihi yerlerde ¢op atma sorunu bazen bas edilemez boyutlara ulasmaktadir.
Yere atilan bir ¢6p hem ¢evrenin kirlenmesine neden olur hem de cam veya kagit gibi ¢opler sicak havadan
dolay1 tutusarak dren yerinin zarar gérmesine ve tarihi mekanlarin yok olmasina neden olmaktadir.

e TARIHI YERLERDE ATES YAKMAYIN
Ates yakmak genel olarak oldukga risklidir. Ozellikle tarihi degeri bulunan noktalarda ates yakmak ise
tiim bu alan1 dogrudan riske atmaktadir.
Bu yiizden hemen hemen her tarihi alanin bulundugu noktalarda ates yakmak her kosulda yasaklanmistir. Bu
ylizden tarihi bir alan ¢evresinde ates yakmamali ve ates yakan birini gordiigiiniizde durumu yetkililere
bildirmelisiniz.

e TARIiHi YERLERDE BULUNAN OBJELERE TIRMANMAYIN
Turistik gezilerde en sevilen anlarin basinda fotograf ¢ekimi geliyor. Gezileri 6liimsiiz hale getirmek
icin seyahat boyunca sayisiz fotograf cekiliyor. Sosyal medyanin da etkisiyle ¢ekilen fotograflar1 sicagi
sicagina sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.
Daha iyi fotograflar gekme ugruna tarihi eserlerin {izerine tirmanmamak veya bu yapilara zarar verebilecek
hareketlerde bulunmamak uyulmasi gereken kurallarin basinda geliyor.

e TARIHI ESERLERE DOKUNMAYIN
Tarihi eserlerin bulundugu bir¢ok miize ve 6ren yeri hem Tiirkiye’de hem de diinyanin gesitli yerlerinde
mevcuttur. Bugiin hemen hemen birgok miizede tarihi eserler korunakli camekan bdlmeler igindedir.
Ancak camekan bolmelere yerlestirilmesi miimkiin olmayan pargalar miizede agik bir sekilde sergilenmektedir.
Bu pargalara el siirmeniz hatta dokunmaniz tarihi eserin dokusunun deforme olmasina neden olabilir. Bu
ylizden bu eserleri dokunmadan ziyaret etmeniz gerekiyor.

e TARIHI BINALARA VE ESERLERE YAZI YAZMAYIN VE RESIM CiZMEYIN
Birgok tarihi eserin geri dondiiriilemez bir sekilde zarar gordiigii sebeplerin baginda eserlere ve binalara
yazi yazmak ve resim ¢izmek geliyor.
Kimileri dini ve kiiltiirel sebeplere dayanarak bu kurali ihlal etse de tarihi eserlere verdigi tahribattan dolay1
yazi yazmak ve resim ¢izmek tamamen yasaktir. Sizler de bu kurala uymali ve tarihi eserlere bu sekilde Zarar
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veren birilerini gordiiglinlizde, durumu yetkililere bildirmelisiniz.

- KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

a. Korunan alanlar i¢erisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek dogal bitki tiirlerine
hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve bazi parcalar kesilemez, yabani
hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalar1 bozulamaz.

b. Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler iirettikleri ¢opleri geri gotiirmek zorundadirlar.

c. Alanlan kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici higbir etkinlikte bulunulamaz.

d. Alanlarda ates yakilamaz.

e. Yaban hayat tahrip edilemez.

f. Korunan alanlarin 6zelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya olabilecek her tiirlii
miidahaleler ile toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri ¢evre sorunlarina neden olacak is ve islemler
yapilamaz.

g. Korunan alanlarda ziyaretciler, belirlenen bolgeler ve gilizergahlar disina ¢ikamazlar (Bu husus hem

kaynak degerlerinin korunmasi hem de ziyaret¢i glivenligi agisindan onemlidir).

h. Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlar1 ve seviyesi idarece belirlenir ve tagima kapasitesinin digina
cikilamaz.

i. Korunan alanlarda koruma, yOnetim, arastirma, ziyaret¢i bilgilendirme ve yonlendirmeye yonelik
hizmet ve tesislerin bu alanlar i¢in yapilan planlar dogrultusunda minimum olumsuz etki olusturacak
sekilde gerceklestirilmesi ongoriiliir ve uygulama planlar ile gerceklestirilir.

j- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

k. Sulak alanlara hangi amagcla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tiir

toplanamaz.

Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midiirliigii 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis
olup genelge hiikiimlerine aykir1 hareket edenlere “2872 sayili Cevre Kanununda 6ngoriilen cezalar
uygulanir. Seyahat acenteleri ve diger tiizel kisiler hakkinda 6831 sayili Orman Kanunu ile 1330 say1li,
Su Uriinleri Kanunu’nda yasaklanan fiillerin 2873 sayil1 Milli Parklar Kanunu’nun uygulandig: yerlerde
islenmesi halinde, cezalar bir misli artirilarak uygulanir. Siirdiirtilebilir av ve yaban hayat1 yonetimi ve
korunan alanlarin kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi, etkin yonetimi, korunmasi, gelecek nesillere
aktarilmas1 ve ziyaret¢i gilivenligi ile birlikte korunan alanlara gelen ziyaretcilerin izlenmesi ve
yonlendirilmesi ile ziyaret¢i ihtiyaglarmin ve beklentilerinin tanimlanabilmesi agisindan yukarida
belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK VEREN TUM
CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA TESEKKUR EDERIZ.
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WHAT YOU SHOULD CONSIDER WHEN VISITING HISTORICAL AND RELIGIOUS
PLACES RULES

Historical places are places that are considered the common heritage of humanity. Historical sites are among
the places included in the travel plans of almost every tourist, both domestically and internationally.
Historical places, which sometimes fascinate with their beauty and sometimes help us feel an important event in
our bones, are strictly protected both by the countries where they are located and by various international
organizations.
However, a large part of the task of preserving historical sites falls on the tourists who visit these spots. If we
want these cultural heritages to be passed on to the next generations without any damage, there are certain rules
we must follow during our visit.

e DO NOT TAKE ANY OBJECTS FROM HISTORICAL PLACES
One of the most common problems in historical places is that visitors take any object from that point. It is
possible to come across tourists trying to take even small pieces from works of architectural value.
The majority of sacred places are considered historical places. It is completely forbidden to take stones or soil,
especially from places of historical importance, such as cemeteries. Although many tourists say that they do this
to buy souvenirs, this well-intentioned approach can cause irreparable damage to the historical artifact.

e DO NOT POLLUTE THE ENVIRONMENT OF HISTORICAL PLACES
One of the most common warnings you will see during touristic trips is the phrase "do not throw garbage on
the ground". The problem of garbage disposal sometimes reaches unbearable proportions, especially in
historical places known as ruins.
Garbage thrown on the ground not only causes pollution of the environment, but also garbage such as glass or
paper can catch fire due to hot weather, causing damage to the ruins and destruction of historical places.

e DO NOT LIGHT FIRES IN HISTORICAL PLACES
Lighting a fire is generally quite risky. Lighting a fire, especially in places of historical value, directly puts
this entire area at risk.
That's why lighting fires is prohibited under all circumstances in places where almost every historical site is
located. Therefore, you should not light fires around a historical area, and when you see someone lighting a
fire, you should report the situation to the authorities.

e DO NOT CLIMB OBJECTS LOCATED IN HISTORICAL PLACES
Photography is one of the most popular moments during touristic trips. Countless photographs are taken
throughout the trip to make the trips immortal. We share the photos taken with the influence of social media on
our social media accounts as soon as possible.
One of the main rules to be followed is not to climb on historical monuments for the sake of taking better
photographs or not to take actions that could damage these structures.
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e DO NOT TOUCH HISTORICAL ARTWORKS
There are many museums and ruins containing historical artifacts both in Turkey and in various parts of the
world. Today, in almost many museums, historical artifacts are housed in protected glass cases.
However, pieces that cannot be placed in glass compartments are exhibited openly in the museum. Handling or
even touching these pieces may cause the texture of the historical artifact to deform. That's why you need to visit
these works without touching them.

e DO NOT WRITE OR DRAW PICTURES ON HISTORICAL BUILDINGS AND ARTWORKS
One of the main reasons why many historical artifacts are irreversibly damaged is writing and drawing on artifacts
and buildings. Although some people violate this rule based on religious and cultural reasons, writing and
drawing are completely prohibited due to the damage it causes to historical artifacts. You should also comply
with this rule and report the situation to the authorities when you see someone damaging historical monuments
in this way.

MANDATORY RULES TO BE FOLLOWED IN PROTECTED AREAS
m. Rare, endemic, endangered or endangered natural plant species within protected areas cannot be harmed in
any way. These species cannot be collected, disassembled or some of their parts cut off, eggs of wild

animals cannot be collected and their nests cannot be disturbed.
Under any circumstances, visitors must take back the garbage they produce.
No activities that pollute the areas, damage the flora or disturb the fauna can be carried out.
Fires cannot be lit in the areas.
Wildlife cannot be destroyed.

r. All kinds of interventions that cause or may cause the loss or change of the characteristics of protected
areas, as well as any work or operation that will cause soil, water and air pollution and similar environmental
problems, cannot be carried out.

- In protected areas, visitors cannot go beyond the designated areas and routes (This is important for both the

protection of resource values and visitor safety).
The conditions and level of use and utilization of the areas are determined by the Administration and "carrying
capacity cannot be exceeded. »
- It is envisaged that services and facilities for protection, management, research, visitor information and
guidance in fprotected areas will be provided in a way that will create minimum negative impact in line with the
plans made for these areas and are carried out with implementation plans.
- No activities that will affect the water regime in wetlands can be carried out.
- Alliendspecies cannot be thrown or released into wetlands for any purpose, and species cannot be collected from
wetlands.

- These rules have been prepared in accordance with the Circular 2007/1 of the General Directorate of Nature
Conservation and National Parks, and those who act contrary to the provisions of the circular will be subject to
the penalties stipulated in the Environmental Law No. 2872. Regarding travel agencies and other legal entities, it is
counted as 1330 with the Forestry Law No. 6831. If the acts prohibited in the Fisheries Law are committed in
places where the National Parks Law No. 2873 is applied, the penalties are increased by one fold. It is important to
fully implement the above-mentioned rules in terms of sustainable hunting and wildlife management and the
sustainability, effective management and protection of the resources of protected areas, their transfer to future
generations and visitor safety, as well as monitoring and guiding visitors to protected areas and defining visitor
needs and expectations.
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